TITLUL II. DIRECTIILE GENERALE REGIONALE ALE FINANTELOR
PUBLICE - APARATUL PROPRIU

CAPITOLUL 2. Structuri aflate in subordinea directorului executiv -
colectare

Art. 51 - Serviciul indrumare, asistentd si servicii contribuabili are
urmatoarele atributii:

(1) asigura activitatea de indrumare a structurilor de asistentd si oferire
servicii contribuabili si de rezidenta fiscald si acorduri fiscale internationale din
cadrul structurilor subordonate conform procedurilor specifice

(2) monitorizeaza aplicarea unitara a legislatiei fiscale de cétre structurile
de asistentd si oferire servicii contribuabili si de rezidentd fiscald si acorduri
fiscale internationale din cadrul structurilor subordonate;

(3) asigura acordarea asistentei contribuabililor conform procedurilor
specifice;

(4) elaboreaza ghiduri si alte materiale de indrumare a structurilor de
asistentd si oferire servicii contribuabili si a structurilor de rezidenta fiscald si
acorduri fiscale internationale In vederea aplicérii unitare a legislatiei fiscale si a
conventiilor pentru evitarea dublei impuneri;

(5) colaboreaza cu structura de comunicare, relatii publice si mass-media
pentru elaborarea de articole si comunicate de presd in vederea informarii
contribuabililor in legaturd cu schimbarile legislative, responsabilitatile ce le revin
pe linie fiscala, precum si In legaturd cu orice alte informatii care pot veni in
sprijinul acestora;

(6) aplicd planurile de actiune pentru implementarea obiectivelor strategice
ale Agentiei privind activitatea de indrumare si asistentd a contribuabililor si
evitarea dublei impuneri si acorduri fiscale internationale;

(7) participd la derularea programelor de instruire a personalului care
lucreazd in structurile de asistentd pentru contribuabili si rezidentd fiscala si
acorduri fiscale internationale si propune mésuri pentru imbunatitirea nivelului de
pregatire a angajatilor;

(8) elaboreazad materiale informative pentru indrumarea contribuabililor ;

(9) coordoneaza activitatile derulate de unitétile subordonate privind
asistenta din oficiu acordata contribuabililor

(10) participa la derularea programelor initiate de Agentie, in colaborare
cu diferite institutii si organisme internationale pe probleme de specialitate pe



linia modernizérii administratiei fiscale;

(11) participa si asigurd implementarea proiectelor derulate de Agentie,
prin desfisurarea de actiuni/ activititi specifice, monitorizeazd modul In care
structurile subordonate implementeazd aceste proiecte si raporteaza stadiul
realizdrii lor directiei coordonatoare de la nivelul Agentiei;

(12) colaboreaza cu structurile de tehnologia informatiei si structura
responsabila de comunicare pentru actualizarea continutului paginii de internet a
directiei regionale;

(13) propune masuri de Tmbunatatire a activitatii specifice si elaboreaza
materiale de sintezd pentru informarea conducerii directiei sau a Agentiei;

(14) colaboreaza cu celelalte structuri din cadrul directiei regionale in
domeniul aplicarii prevederilor legislative;

(15) monitorizeazd si analizeaza activitdfile desfasurate de structurile de
asistenta si oferire servicii contribuabili si de structurile de rezidenta fiscala si
acorduri fiscale internationale, din cadrul structurilor subordonate prezintd
conducerii directiei rezultatele monitorizarii si intreprinde demersuri in vederea
eficientizarii acestora;

(16) asigurd pastrarea secretului fiscal si a confidentialititii documentelor
si informatiilor gestionate, in conditiile legii;

(17) asigurd indrumarea organelor fiscale din subordine in domeniul
administrarii si colectarii veniturilor si solutioneaza solicitarile primite conform
procedurilor operationale specifice;

(18) monitorizeazd serviciile oferite contribuabililor de structurile de
asistentd si oferire servicii contribuabili si de rezidenta fiscald si acorduri fiscale
internationale, gradul de utilizare al acestora, intreprinde demersuri in vederea
stimularii cresterii ponderii utilizérii serviciilor electronice in relatia contribuabil
— administratie si asigurd implementarea de noi servicii pentru contribuabili in
cadrul structurilor subordonate pe baza instructiunilor comunicate de structura
coordonatoare metodologic;

(19) selecteazé principalele problematici fiscale referitoare la aplicarea
legislatiei fiscale cu privire la care contribuabilii solicitd asistentd structurilor
subordonate, pe diversele canale de oferire a acesteia si le prezintd conducerii
directiei;

(20) indeplineste orice alte sarcini previzute de lege sau dispuse de
conducere in legituri cu domeniul de activitate.



